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L’Istituto tedesco Itqf ha riconosciuto I'impegno dell’azienda nel settore della mobilita

T iemme ¢ Digital Star per 'imnovazione

Autobus Un mezzo Tiemme

Direttore generale Piero Sassoli

SIENA

Il Tiemme e tra le aziende pili
innovative in Italia. A dirlo e
I'Istituto Tedesco Qualita e Fi-
nanza (Itqf) che, in collaborazio-
ne con il settimanale “Affari&Fi-
nanza” del quotidiano La Re-
pubblica, premia con I'apposito

Il direttore generale Sassoli

“Mettiamo la tecnologia
al servizio degli utenti”

sigillo di qualita “Digital Star
2021/2022” le aziende piul inno-
vative in Italia.

Tiemme entra cosl a far parte
del ranking delle 350 Digital
Stars italiane ed e ai vertici per
quanto riguarda il settore mobi-
lita. T risultati sono stati pubbli-
cati sulle pagine dell’allegato
economico de La Repubblica.
Lo studio Digital Stars & giunto
alla terza edizione e analizza le
eccellenze digitali, impiegando
'analisi del Social Listening In-
dex, un’innovaliva melodologia
di passaparola online basata su
oltre 1,5 milioni di citazioni rile-
vate su tematiche di tecnologia,
innovazione e digitalizzazione.
Sono state analizzate 438 milio-

ni di fonti web in italiano, tra
cui social media, portali news,
blog, forum, video ecc. Le 1,5
milioni di citazioni rilevate so-
no in seguito state suddivise per
tonalita e rilevanza per dare vi-
ta alla classifica delle 350 Digi-
tal Stars in Italia, il ranking con
la maggior base di dati tra tutti
gli studi sulla digita-
lizzazione aziendale
in Italia.

11  riconoscimento
conflerma le coslanli
scelte di digitalizza-
zione portate avanti
dall’azienda di Tpl
che opera da 11 anni nei bacini
di Arezzo, Siena, Grosseto e
Piombino. Tiemme, oltre ad es-
sere molto attiva nella comuni-
cazione social, attra-
verso i canali Face-
book, Instagram e
Linkedin, quale im-
prescindibile stru-
mento di dialogo
con la propria uten-
za, ha introdotto in questi anni
numerose novita che consento-
no di facilitare I’accesso ai servi-
zi di Tpl per varie tipologie di
utenti: pagamento a bordo del
biglietto con carta di credito;
tecnologia Avin per il monito-
raggio da remoto della propria

flotta; il cruscotto gestionale ed
altre ulteriori innovazioni nei
processi aziendali.

“Siamo molto soddisfatti per
questo riconoscimento - com-
menta il direttore generale di
Tiemme Piero Sassoli - che cer-
tifica 'impegno portato avanti
dall’azienda sulle tematiche
dell'innovazione e della tecnolo-
gia a servizio degli utenti. Sia-
mo partiti dall’acquisto del bi-
glietto via sms per arrivare, tra i
primissimi in Italia e in Europa,
al pagamento con carta banca-
ria contactless dei nostri servizi
quale percorso verso |'elimina-
zione completa del biglietto di
carta”. “Cio e frutto di un impe-
gno e interesse aziendale - ag-
giunge - a favore delle tecnolo-

| prossimi obiettivi
“Dobbiamo garantire una sempre
migliore offerta di viaggio”

gie e che presto potra prevedere
ulteriori step innovativi, in sin-
tonia con le nuove tendenze di
un settore che deve puntare a
garantire un’offerta di viaggio
sempre pill in linea con le rapi-
de evoluzioni delle necessita de-
gli utenti”.
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